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ВВЕДЕНИЕ

Методические указания  выполнения практических заданий и лабораторных работ  по МДК 01.03 Автоматизированные системы управления на а  транспорте разработаны для студентов специальности 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте. «Профессиональное обучение (автомобили и автомобильное хозяйство)», специализации. 

Методические указания содержат пять практических заданий и пять лабораторных работ, представляющих собой важнейшие стадии разработки и внедрения информационных систем управления. 

Практические задания:

1.  Постановка задачи.

2.  Информационное обеспечение.

3.  Разработка алгоритма решение задачи.

4.  Выбор комплекса технических средств и стандартного программного обеспечения.

5.  Расчет экономической эффективности.

Лабораторные работы:

1. Описание постановки задачи.

2. Программное обеспечение задачи.

          3. Создание базы данных.

4. Разработка сценариев диалога пользователей.

5. Разработка презентации проекта.

При этом представленные ниже практические задания представляют собой проект информатизации управленческой функции (задачи), а лабораторные работы  – основные этапы его реализации.

Студентам предлагается разработать проект автоматизации одной  функции (задачи) управления организации, учреждения, предприятия. Автоматизированная функция (задача) у каждого студента индивидуальна. Все задания выполняются по выбранной функции (задачи) управления. Поэтому при выполнении очередного задания (этапа информатизации) используются результаты предыдущих заданий (этапов).

Рекомендуемый перечень функций и задач управления для разработки информационной системы управления

А. Производство

1.  Начисление заработной платы сотрудникам ОАО «ГАЗ», имеющего штат до 80 тысяч сотрудников. Форма оплаты – повременная.

2.  Начисление заработной платы сотрудникам фирмы, имеющей штат до 3 тысяч сотрудников. Форма оплаты – сдельная.

3.  Расчет продолжительности отпуска и размера оплаты за дни отпуска для сотрудников среднего образовательного учреждения. Количество сотрудников до 200 чел.

4.  Анализ выполнения норм выработки рабочих-сдельщиков механического цеха ОАО «ГАЗ». Численность рабочих до 2000 чел.

5.  Подготовка статистических данных по оплате труда рабочих и служащих производства грузовых автомобилей ОАО «ГАЗ». Среднегодовой списочный состав рабочих и служащих до 25 тыс. чел.

6.  Расчет себестоимости производства легковых автомобилей на ОАО «ГАЗ». Количество марок автомобилей до 30, комплектующих – до 300 тыс.

7.  Расчет фактического уровня производительности производства грузовых автомобилей ОАО «ГАЗ». Номенклатура продукции до 15 ед., номенклатура деталей – до 200 тысяч единиц. Численность работающих – до 3 тысяч.

8.  Расчет фактического уровня производительности производства легковых автомобилей ОАО «ГАЗ». Номенклатура продукции до 20 ед., выпуск – до 500 автомобилей в сутки.

9.  Ведение реестра акционеров открытого акционерного общества «ГАЗ». Количество акционеров до 200 тысяч чел.

10. Расчет дивидендов по итогам года ОАО «Гарант». Количество акционеров до 80 тысяч чел.

11. Учет использования рабочего времени рабочими и служащими литейного производства ОАО «ГАЗ». Количество рабочих и служащих до 3 тыс. чел.

12. Информатизация работы кадровой службы предприятия.

Б. Образование

1. Расчет выплат увольняющимся сотрудникам районного управления образования. Количество сотрудников до 5 тысяч человек, до 15% контингента сотрудников ежегодно обновляется.

2. Составление расписания занятий студентов высшего учебного заведения. Количество групп до 100, преподавателей – до 300 чел.

3. Списание малоценного инвентаря на складе среднего профессионального учреждения. Номенклатура ежегодно списываемого малоценного инвентаря – до 500 ед.

4. Автоматизация ведения классного журнала в средней общеобразовательной школе. Контингент школьников до 2 тыс. чел.

5. Учет движения кадров среднего профессионального училища. Количество сотрудников до 500 чел. Обновление и перемещение сотрудников в пределах 25% от общей численности.

6. Учет абитуриентов и сдачи ими вступительных экзаменационных испытаний. Количество абитуриентов – до 2 тыс. чел.

7. Учет движения студентов ВУЗа. Количество студентов до 100 тыс. чел.

8. Учет студентов, проживающих в общежитии. Общежитие рассчитано на 10 тыс. студентов.

9. Учет сдачи студентами зачетов и экзаменов на уровне деканата. Контингент студентов до 50000 чел, количество групп – 2000.

10. Учет посещаемости студентами занятий (на уровне деканата). Контингент студентов до 5000 чел, количество групп – 200.

11. Учет контингента школьников (ведение алфавитной книги) в течение 10 лет. Годовой контингент до 1200 учащихся.

12. Учет и анализ уровня успеваемости по итогам четверти и года в среднем образовательном учреждении. Количество классов до 100, учащихся до 2000.

13. Составление расписания занятий школьников для средней образовательной школы. Количество классов до 100.

14. Рабочее место заместителя директора по учебно-воспитательной работе средней общеобразовательной школы (составление расписания экзаменов).

15. Рабочее место заместителя директора по хозяйственной  работе средней общеобразовательной школы (прием и выдача хозяйственных товаров).

16.  Учет и движение  материальных ценностей в районном управлении образования. Всего до 4 тысяч наименований. 

17.  Автоматизация учета гостей студентов, проживающих в общежитии.

В. Транспорт

1. Информационно-справочная система железнодорожного вокзала. В течение суток прибывает и отправляется до 300 поездов дальнего следования и пригородных сообщений.

2. Информационно-справочная система аэропорта. Ежесуточно прибывает и отправляется до 200 самолетов.

3. Информационно-справочная система речного вокзала. Ежегодно прибывают и отправляются до 500 теплоходов различных видов сообщений.

4. Разработка расписания движения автобусов городских маршрутов. Количество маршрутов до 200, общий парк автобусов до 5 тысяч.

5. Учет работы городского пассажирского автотранспорта.

6. Учет работы грузового автотранспорта.

7. Информатизация работы склада запасных частей.

8. Разработка плана ремонта подвижного состава.

9. Начисление заработной платы водителям автобусов и кондукторам.

10. Расчет производительности труда водителей грузового автотранспорта.

11. Расчет себестоимости грузовых перевозок.

12. Автоматизация формирования транспортных документов.

13. Информатизация работы автосервиса.

14.  Информатизация работы кадровой службы автотранспортного предприятия.

15. Информатизация работы платной автостоянки.

Г. Страхование

1. Ведение реестра страхователей автомобилей (до 2 тыс. автомобилей в год).

2. Ведение реестра страхователей в частном секторе жилья (до 5 тыс. объектов  в год).

3. Автоматизация заключения договора страхования.

4. Автоматизация заключения договора перестрахования.

5. Расчет страховой премии.

6. Расчет возмещения при наступлении страхового случая.

7. Расчет базовых тарифных ставок.

8. Расчет резервного фонда.

9. Анализ страхового портфеля.

10. Анализ финансового состояния страховой компании.

11. Ведение внутренней бухгалтерии страховой компании.

12. Автоматизированное рабочее место страхового агента.

13. Информатизация работы страхового агента (ОСАГО, КАСКО).

Д. Медицина

1. Работа  регистратуры поликлиники, обслуживающей район с населением до 10 тысяч чел. В день до 500 посещений.

2. Информатизация работы медицинского центра.

3. Информатизация работы приемного покоя больницы.

Е. Прочие задачи и функции управления

1. Автоматизированное рабочее место агента туристической фирмы.

2. Разработка баланса трудовых ресурсов региона. Трудоспособное население в трудоспособном возрасте 15 млн. чел.

3. Ведение реестра пенсионеров Нижегородского пенсионного фонда. Количество пенсионеров до 60 тыс. чел.

4. Выдача книг в библиотеке. Всего читателей до 10 тыс. чел, каждый из которых в среднем посещает библиотеку 15 раз в год.

5. Работа библиотекаря в читальном зале платного абонемента библиотеки. Ежедневно обращаются до 200 читателей.

6. Поступление и списание книг в библиотеке. Всего в библиотеке до 100 тыс. книг. Ежегодно обновляется до 20% книг.

14. Информатизация учета работы охранной службы.

15. Учет работы мастерской по ремонту бытовой техники.

16. Информатизация работы парикмахерской «Салон красоты».

17. Информатизация учета работы игрового зала, компьютерного салона, бассейна, катка и т. п.

18. Информатизация учета сдачи в аренду объектов, помещений, площадей.

19. Автоматизация работы букмекерской конторы.

20. Информатизация работы тотализатора.

Студенты самостоятельно выбирают функцию (задачу) управления для разработки информационной системы управления. Студенты имеют возможность выбрать автоматизируемую функцию (задачу) управления вне указанного выше перечня, согласуя свой выбор с преподавателем. 

Задание 1. «Постановка задачи» 

При описании постановки задачи (выполнения управленческой функции) необходимо рассмотреть следующие вопросы:

- определить основные параметры разрабатываемой системы;

- уточнить организационную и экономическую сущность автоматизируемой задачи (функции управления);

- разграничить функции между средствами вычислительной техники и пользователями информационной системы управления;

- разработать математическую модель реализации автоматизируемой задачи (функции управления);

- подобрать метод (математический, имитационный, вероятностный и т.д.) реализации математической модели.

- дать описание технологии решения задачи в условиях функционирования информационной системы управления;

- определить состав входной и выходной информации;

- сформулировать требования к качеству результатов расчета;

- определить временные ограничения решения задачи;

- разработать общую структуру диалога (компьютер – пользователь) и сценарии диалога для каждого блока вводимой информации;

- разработать информационную модель объекта автоматизации;

- определить предварительный состав вычислительной и организационной техники.

Информационная модель объекта автоматизации включает источники и получатели входной и, соответственно, выходной информации с указанием конкретных документов и информационных блоков. Информационная модель объекта автоматизации имеет следующий вид (см. рис.1).

Пример оформления информационной модели для условного объекта приведен на рис. 2.


[image: image1]
Рис. 1. Пример оформления информационной модели

Пример разработки и оформления задания №1 приведен в приложении 1.

Задание 2.  «Информационное обеспечение» 

Разработка информационного обеспечения осуществляется в следующей последовательности.

1. Разработка входной информации.

1.1. Разрабатываются формы входных  документов, структура входных   сообщений (приводится шапка документа, содержащая перечень реквизитов).

1.2. Дается описание реквизитов входных  документов, сообщений. Для каждого документа, сообщения составляется  отдельная таблица (см. табл. 1).

Таблица 1

Наименование входного  документа

	Наименование реквизита
	Диапазон изменения
	Номер справочника
	Длина

реквизита, зн.

	1
	2
	3
	4

	…

…

…
	…

…

…
	…

…

…
	…

…

…

	Итого длина записи
	Σ


Графа 1 содержит все реквизиты документа (сообщения), разработанного в п. 1.1.

Диапазон изменения (графа 2) указывается для числовых реквизитов. При необходимости указывается также количество знаков целой и дробной частей реквизита.

Для текстовых реквизитов разрабатываются справочники, содержащие возможные значения соответствующих реквизитов. Справочники разрабатываются в табличной форме (табл. 2). 

Разработка справочника начинается с графы 3 «Полное наименование», в которой перечисляются всевозможные значения реквизита. Для выполнения 

Таблица 2

Справочник №___ «Название реквизита»

	Код
	Стандартное наименование
	Полное наименование

	1
	2
	3

	…
	…
	…

	зн._ 
	_ зн.
	Всего _ наименований




задания   достаточно   привести  4-5   возможных  значений,   в   последней  строке указать полное количество значений всего списка с учетом резерва (10-15%). Для указанных в качестве примера 4-5 значений реквизита разрабатываются стандартные значения соответствующих реквизитов (графа 2). При этом возможны  сокращения и использование аббревиатуры. Затем определяется максимальное значение длины приведенных значений стандартных наименований реквизита в знаках (указывается в последней строке графы 2).

В графе 1 указывается количество знаков в коде, которое зависит от количества значений всего списка справочника (последняя строка графы 3). Например, в графе 3 указано – 800 значений, тогда для кодирования всех этих значений необходимо 3 десятичных знака. Тогда, в 1 строке графы 1 указывается ХХХ,  в последней строке этой графы – 3 зн.  При необходимости в справочник могут добавляться нормативные реквизиты в виде отдельной графы. Для них также указываются несколько примеров заполнения и длина знаков в последней строке.

В графе 3 таблицы 1 указывается номер разработанного справочника. В графе 4 для числовых реквизитов указывается максимальное количество знаков в соответствующих реквизитах, включая целую и дробную часть, а также разделительный знак, для текстовых реквизитов – количество знаков в стандартном наименовании (последняя строка графы 2 соответствующего справочника).

1.3. Расчет объемов входной  информации. Расчет ведется в табличной форме (табл. 3).

Таблица 3

Объем входной  информации

	Наименование документа
	Длина записи, зн.
	Количество записей
	Объем, зн.

	1
	2
	3
	4

	…

…

…
	…

…

…
	…

…

…
	…

…

…

	Итого объем входной информации
	Σ


Длина записи (графа 2) принимается из таблицы 1 (итоговая строка графы 4). Количество записей (графа 3) по каждому документу принимается исходя из необходимости хранения информации в течение срока, определяемого требованиями проектируемой системы. Так, если автоматизируемая задача связана с персоналом (учет, расчет заработной платы и т.п.), то информация должна храниться не менее 75 лет, сведения о выпуске продукции, выполненных услугах – не менее 30 лет.

Графа 4 рассчитывается как произведение графы 2 и графы 3. Итоговые  объемы входной  информации рассчитываются путем суммирования значений графы 4.

Далее производится расчет объемов входной информации в байтах (Qвх ). Для этого используются следующие соотношения:

1 знак = 1 байту;              1 Тб (терабайт) = 1024 Гб;

1 Кб = 1024 байт;

 1 Рб (петабайт) = 1024 Тб;      

(1)

1 Мб = 1024 Кб;               1 Zб (зетабайт) = 1024 Рб;

1 Гб  = 1024 Мб;              1 Jб (йотабайт) = 1024 Zб.

2. Разрабатывается выходная информация. Порядок разработки выходной информации аналогичен разработки входной информации. В результате рассчитывается Qвых .

3. Расчет объема нормативно – справочной информации ведется в табличной форме (см. табл. 4).

В графе 1 перечисляются все справочники, разработанные при описании входной и выходной информации.  

Таблица 4

Расчет объема нормативно – справочной информации

	Наименование справочника
	       Длина 

    записи, зн.
	Количество записей
	Объем, зн.

	1
	2
	3
	4

	…

…

…
	…

…

…
	…

…

…
	…

…

…

	Итого объем нормативно – справочной информации
	Σ


В графе 2 указывается сумма длин реквизитов (последние строки графы 1 и графы 2) соответствующего справочника (см. табл. 2). Если к справочнику добавляются нормативные реквизиты, то к полученной сумме добавляются длины этих реквизитов. 

В графе 3 указывается количество возможных записей в соответствующем справочнике (значение берется из последней строки графы 4 табл. 2 соответствующего справочника).

Далее производится расчет графы 4 путем перемножения значений граф 2 и 3. Объем нормативно – справочной информации в знаках рассчитывается путем суммирования значений графы 4.

Для расчета нормативно-справочной информации в байтах используются соотношения, используемые для расчета входной и выходной информации (см. п.1.3).

4.  Расчет объема дисковой памяти и оперативной памяти.

Дисковая память Qдиск используется для хранения данных и программ.

Qдиск = Qвх + Qвых + QБд + Qпрог + Qсист,   байт              

(2)

где Qвх – объем входной информации, байт;

      Qвых – объем выходной информации, байт;

      QБд – объем информации, хранящейся в базе данных, байт; 

      Qпрог – объем памяти, занимаемой программами пользователя, байт;

      Qсист – объем памяти, занимаемой операционной системой,                                          вспомогательными и обслуживающими программами, байт;

QБд = rБд (Qвх + Qвых + Qнси), байт                            

(3)

где rБд – коэффициент, учитывающий соотношение объемов входной, выходной и нормативно-справочной  информации,    rБд = 2,0-3,0 

        Qнси    – объем нормативно-справочной информации, байт  
Qпрог = rпрог QБд,  байт                                                

(4)

где rпрог – коэффициент, учитывающий соотношения объема         программ пользователя и объема базы данных, rпрог = 1,0-1,8.

Qсист = rwin * Qwin + rWo * QWo + r E *QE + rAcc * QAcc + rof * Qof, байт  (5)

где rwin ,rWo , rE , rAcc ,rof  - признак использования разрабатываемой системой соответствующих стандартных пакетов (Windows, Word, Excel, Access, Office); r=1, если пакет используется в разрабатываемой  системе, r = 0 - в противном случае;

Qwin , QWo,  QE, QAcc , Qof – объем стандартного пакета вспомогательных программ, соответственно Windows, Word, Excel, Access, Office, байт (см. приложение 4).

      Объем оперативной памяти рассчитывается по следующей формуле:

Qоп=max{ Qвх , Qвых} + QБд + rПО * Qпрог + rсист *Qсист , байт         (6)

где rПО – доля программ пользователя, одновременно участвующих  в расчетах (rПО = 0,1 – 0,2);

rсист -  доля системных программ, одновременно участвующих в расчетах (rсист = 0,1-0,2).

В расчетах принимается, что 1 знак информации занимает 1 байт памяти.

5. Для любых двух объектов автоматизации разрабатываются классификаторы: иерархического и фасетного типа. Для этого:

- определяются признаки и глубина классификации;

- каждое множество информации разбивается на подмножества, каждое подмножество на подподмножества и т.д.;

- для каждого подмножества определяется длина кода;

- определяется структурная  формула кода.


6. Разрабатывается база данных (ее концептуальная модель), состоящая из нескольких взаимосвязанных массивов информации, включающих реквизиты входной, выходной и нормативно – справочной информации.

Пример выполнения задания №2 приведен в приложении 2.

Задание 3. «Разработка алгоритма решения задачи» 

Разрабатывается алгоритм решения автоматизируемой функции (задачи). Для этого описывается технология формирования выходных документов, используя входную информацию и базу данных. Определяются реквизиты, по которым сортируются и группируются данные для формирования выходных документов. Алгоритм описывается в виде текста, блок схемы или в виде таблицы. При описании алгоритма в виде блок-схемы необходимо использовать обозначения, приведенные в приложении  5. 

Пример выполнения задания №3 приведен в приложении 3.

Задание 4. «Выбор комплекса технических средств и стандартного программного обеспечения» 

К комплексу технических средств относятся:

· вычислительная техника;

· средства связи;

- прочее вспомогательное оборудование (принтеры, сканеры, модемы, источники бесперебойного питания и т. д.).

 Конкретные типы технических средств компьютерных технологий могут быть выбраны из приложения 4 данных методических рекомендациях, рекламных прайс-листах, периодической печати и т.д.

На выбор вычислительная техника оказывает влияние такие ее потребительские характеристики: быстродействие (тактовая частота), разрядность процессора, объем оперативной памяти, объем дисковой памяти. Первые две характеристики учитываются исходя из особенностей автоматизированных функций.

Выбор комплекса технических средств осуществляется исходя из заявленной в задании №1 вычислительной техники и ее взаимного расположения.

Объем дисковой памяти, рассчитанный в задании №2, используется при выборе жесткого диска персонального компьютера.
[image: image2.wmf]
Тип персонального компьютера определяется для каждого рабочего места проектируемой системы. Например, 

Р III 450\32\10Gв\4\8В – стоимость 396 $.

Выбор средств связи зависит от взаимного расположения компьютеров.

Если компьютеры расположены в пределах одного помещения, то в качестве средств связи может быть выбран специальный кабель стоимостью 5$ за метр. Если компьютеры расположены в пределах одного здания, то для связи  компьютеров  следует выбрать сетевые адаптеры стоимостью до 15$. 

Для соединения компьютеров через телефонную сеть необходимо использовать модем стоимостью до 30$.

В заключении приводится перечень технических средств, необходимых для осуществления проекта автоматизации определенных функций управления, а также их общая стоимость  - Мтс .

Расчет общей стоимости выбранных технических средств производится в табличной форме (см. табл. 5). 

Первоначально состав стандартного программного обеспечения определен в задании №2  при определении объемов дисковой и оперативной памяти. В данном задании этот состав уточняется (осуществляется подбор антивирусных программ, комплексов, обеспечивающих защиту компьютерных  систем)  и оценивается.

Таблица 5

Расчет стоимости технических средств

	Средство
	Количество, ед.
	Цена, руб.
	Стоимость, руб.

	...
	...
	...
	...

	Итого стоимость технических средств
	Мтс


Для выбранного в задании 2 (п. 4) стандартного программного обеспечения (Windows, Word, Excel, Access , Office и тд.) определяется общая стоимость – Мпр. Расчет осуществляется в табличной форме (см. табл. 6).

Таблица 6

Расчет стоимости стандартного программного обеспечения

	Пакет программ
	Количество, ед.
	Цена, руб.
	Стоимость, руб.

	...
	...
	...
	...

	Итого стоимость программных средств
	Мпр


Стоимостные характеристики технических и программных средств берутся в данных методических рекомендациях (приложение 4), рекламных прайс-листах, периодической печати и т.д.

Задание 5. «Расчет экономической эффективности»
Экономический эффект от внедрения вычислительной техники определяется по выражению

Э = Рт – Эт, тыс. руб.    ,                 


(7)

где  Рт – стоимостная оценка результатов от внедрения вычислительной техники за расчетный период, тыс. руб.

Эт – стоимостная оценка затрат на внедрение вычислительной техники за расчетный период, тыс. руб.

Расчетный период при внедрении вычислительной техники принимается 8 лет.

Рт = 
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(8)

где Рi – стоимостная оценка результатов от внедрения вычислительной техники в i-ом году,  тыс. руб.

Li – коэффициент приведения результатов и затрат от внедрения вычислительной техники i-го года к расчетному году.

н,к – соответственно, начальный и конечный год расчета (н=1, к = 8).
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        (9)

где Еэ – нормативный коэффициент эффективности капитальных вложений; для вычислительной техники он принимается равным процентной ставки кредита, если для приобретения вычислительной техники будет использоваться кредит, или рассчитывается как
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        (10)

где  Т – срок окупаемости вычислительной  техники (Т=8 лет);
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где Qвх, Qвых – соответственно, годовой объем входной и выходной информации, зн.

ЗП – средняя месячная заработная плата, приходящаяся на одного из работников, функции которых автоматизируются, тыс. руб.

tм – месячный фонд рабочего времени, час (tм = 173 ч);

N  - норма выработки работника, занятого обработкой информации, зн\час (N=300 зн\час);

Эт = 
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где Ui – текущие издержки в i-м году на содержание комплекса технических средств, тыс. руб; 

Ui =0,1Мтс, тыс. руб.
,



(13)

где Кi – капитальные вложения на приобретение технических и стандартных программных пакетов в i-ом году, тыс. руб.;

Сi – единовременные затраты на разработку информационной системы управления в i-ом году, тыс. руб.;

Аi – остаточная стоимость вычислительной техники, по которой она может быть продана в i-ом периоде, тыс. руб.

Предполагается, что капитальные вложения (Кi) на приобретение вычислительной техники и стандартных программных пакетов, затрачиваются в первый год эксплуатации. Тогда

          К1 = МТС + Мпр,         К2-8 = 0.                                              
(14)

Единовременные затраты на разработку информационной системы управления также относятся к первому году эксплуатации. Тогда 

          С1 = МТС,   С2-8 = 0.                                                    

(15)

Остаточная стоимость технических средств (Ai), по которой они могут быть проданы до истечения срока амортизации, определяется для каждого года по формуле:

Ai = Ki * 0,125 (к-i+1), тыс. руб                        
                       (16)

где   i – индекс года.

Рассчитывается срок окупаемости затрат на проектирование вычислительной техники (Т) по формуле
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Лабораторная работа 1. «Описание постановки задачи»

Описание постановки задачи, разработанного в задании №1, осуществляется в электронном виде с использованием текстового и графического редакторов. При этом студенты должны показать свои навыки набора текста, создания рисунков и их объединения в единый документ. Результаты данного задания предъявляются преподавателю на бумажном носителе формата А4. При этом необходимо указать тип текстового и графического редакторов.

Лабораторная работа 2. «Программное обеспечение задачи»
В этом задании осуществляется программная реализация алгоритма решения задачи, разработанного в задании 3. Алгоритм решения задачи может быть реализован при помощи следующих средств:

- соответствующих стандартных пакетов программ;

- табличного процессора, позволяющего запрограммировать различные расчеты;

- системы программирования.

При программировании алгоритма решения задачи может быть использованы любые системы программирования, использующие языки высокого уровня (BASIC, PASCAL, Cи и т.д.)  

Лабораторная работа 3. «Создание базы данных»
На основании концептуальной модели базы данных, разработанной в задании №2, при помощи пакета Microsoft Access или любой другой СУБД создается структура базы данных. Также необходимо дать пример ведения базы данных, заполнив 4-5 записей в каждом файле. Студент предъявляет преподавателю созданную базу данных, путем демонстрации ее ведения (ввод данных, их корректировка, удаление).

Лабораторная работа 4. «Разработка сценариев диалога пользователей»
Сценарии диалога пользователей, описанных в задании №1, программируются на любом языке программирования высокого уровня BASIC, PASCAL, Cи и т.д. Результаты разработки данного задания предъявляются преподавателю в виде распечатки текста программы, а также  путем демонстрации работы программ на компьютере. При этом необходимо максимально использовать справочники, разработанные в задании №1. Так при вводе текстовых реквизитов необходимо предусмотреть вывод на экран специального окна с содержимым соответствующего справочника. Тогда пользователь будет не набирать требуемое значение реквизита, а выбирать. Это позволит значительно повысить достоверность вводимых данных.

        Лабораторная работа 5. «Разработка презентации проекта»

Студенты, используя презентационную программу «MS Power Point» или редактор сайтов «MS Front Page» создают мультимедиа слайды, сайты, отображающие материалы разработанного проекта информатизации управленческой задачи, функции.  Презентационная программа MS Power Point позволит студентам проявить свои способности в мультимедийных технологиях, комбинируя текст, звук, анимацию и видео. 
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Приложение 1

 Пример разработки задания №1 «Постановка задачи»

Рассмотрим этапы разработки системы информатизации работы кассира продовольственного магазина.

1. Характеристика объекта информатизации:

· ассортимент продуктов – до 3000 наименований;

· пропускная способность – до 2000 покупателей в день;

· режим работы – магазин работает без выходных;

· срок хранения информации – до 1 года;

· количество рабочих мест кассира – до 20 мест.

2. Автоматизируемые функции:

· формирование контрольного чека покупателя;

· формирование базы данных, регистрирующей поступление продуктов в магазин и их реализацию через торговые секции магазина;

· формирование справок о наличии продуктов в магазине, о количестве проданных продуктов в объемном и стоимостном выражении.

3. Компьютеры должны быть расположены у директора магазина, заведующих секциями, кассиров и кладовщика склада. Эти компьютеры объединены в локальную сеть с одним выходом в Internet.

4. Технология информатизации работы кассира.

Локальная сеть компьютеров включается в начале рабочего дня. На экране у кассира перечень групп товаров, находящихся в магазине. Покупатель, выбрав продукты и погрузив их в тележку, направляется к кассиру.

Кассир визуально определяет, к какой группе относятся продукты покупателя и на экране выбирает соответствующую группу. На экран выводится перечень продуктов выбранной группы.

Кассир поочередно выбирает на экране наименование продуктов. На экран выводится стоимость продуктов и запрашивается их количество в соответствующих единицах измерения. На экран выводится стоимость каждого продукта и нарастающим итогом стоимость всей покупки.

Покупатель визуально с экрана кассира контролирует правильность ввода кассиром информации о продуктах, находящихся в корзине. О завершении  работы с очередным покупателем кассир сообщает компьютеру нажатием специальной функциональной клавиши.

Покупателю выдается чек, в котором указывается перечень покупаемых продуктов, цена, количество, стоимость каждого вида продукта и покупки в целом. Чек заканчивается фразой «Спасибо за покупку».

Информацию о продуктах, поступающих на склад магазина, вводит в систему кладовщик склада с транспортных документов через компьютер, установленный на складе. При этом используется следующий сценарий диалога:

- на экране перечень различных функций;

- кладовщик выбирает функцию «Поступление продуктов в магазин»;

- на экран выводится список групп продуктов;

- кладовщик осматривает сопроводительные документы, поступившей  партии товаров и на экране выбирает очередную группу товара;

- на экран выводится список продуктов, относящихся к выбранной группе;

- кладовщик выбирает наименование очередного продукта;

- на экран выводится сообщения «Введите количество» и «Единицу измерения»;

- кладовщик вводит запрашиваемые данные.

О завершении  работы с очередным поставщиком кладовщик сообщает компьютеру нажатием специальной функциональной клавиши.

По запросу директора магазина и заведующих секциями система выводит справки о наличии продуктов в магазине, об объеме продаж за рабочий день, месяц, квартал, год в абсолютных единицах и денежном выражении.

В случае уменьшения наличия какого-либо продукта меньше предельного уровня его запаса система выводит на экран компьютера у директора магазина сообщение о необходимости своевременного заказа и организации завоза продукта в магазин. Данное сообщение выводится в импульсном режиме яркого цвета при первом включении компьютера. 

5. Информационная модель задачи.  





 




    
          




Рис.2. Информационная модель задачи «Информатизация работы кассира продовольственного магазина»

Приложение 2

Пример выполнения задания №2 «Информационное обеспечение»

1. Входная информация.

1.1. Структура и форма входных документов.

                                                                                                      Таблица 7

А) сведения о покупке

	Дата 
	Наименование продукта
	Количество продукта

	
	
	


                                                                                                    Таблица 8

 Б) новые поступления продуктов

	Дата 
	Поставщик 
	Наименование продукта
	Количества продукта
	Единица измерения

	
	
	
	
	


1.2. Описание входной информации.

                                                                                                   Таблица 9

А) Сведения о покупке

	Наименование реквизита
	Диапазон изменения
	Справочник 
	Длина, зн.

	1. Дата

· число

· месяц

· год
	1-31

1-12

2008
	-

-

-
	2

2

4

	2. Наименование продукта
	-
	№1
	20

	3. Количество продукта
	1-99999
	-
	5

	Итого длина записи
	33


                                                                                             Таблица 10

Справочник №1 «Наименование продукта»

	Код
	Стандартное наименование
	Цена, руб.
	Полное наименование

	ХХХХ
	Конф. Белочка СКФ 
	
	Конфеты «Белочка» Сормовской кондитерской фабрики

	
	Провансаль НМЖК
	
	Майонез Провансаль Нижегородского масло-жир комбината 

	
	Мак. изд. Ракушки
	
	Макаронные изделия «Ракушки»

	…
	…
	
	…

	4 зн.
	20 зн.
	6 зн.
	Всего до 3000 наименований


В справочник № 1 необходимо ввести реквизит «Цена», имеющего длину 6 знаков (3 знака – цена в рублях, 2 знака – цена в копейках и 1 знак разделитель).

                                                                                                         Таблица 11

Справочник №2 «Единица измерения»

	Код
	Стандартное наименование
	Полное наименование

	ХХ
	Гр

Кг

Шт

Л

…

…
	Грамм

Килограмм

Штук

Литр

…

…

	2 зн
	2 зн
	Всего до 15 наименований


Таблица 12

Б) Новые поступления продуктов

	Наименование реквизита
	Диапазон изменения
	Справочник 
	Длина, зн

	           1.Дата

· число

· месяц

· год
	1-31

1-12

2008
	- 

-

-
	2

2

4

	2. Поставщик


	-
	№3
	15

	        3. Наименование продукта
	-
	№1
	20

	4. Количество продукта


	1-99999
	-
	5

	5. Единица измерения


	-
	№2
	2

	Итого длина записи


	50


Таблица 13

Справочник №3 «Поставщик»

	Код
	Стандартное наименование
	Полное наименование

	ХХХ
	ОЗФ Геркулес
	Оптово – закупочная фирма «Геркулес»

	
	СКФ Н.Новгород
	Сормовская кондитерская фабрика г. Н. Новгород

	…

…
	…

…
	…

…

	 3 зн.
	15 зн.
	Всего до 200 наименований




Таблица 14

1.3. Объем входной информации

	Наименование документа
	Длина записи, зн.
	Количество записей
	Объем, зн.

	1. Сведения о покупке

2. Новые поступления продуктов
	35

50


	3,65*106
1,5*106
	127,8*106

75*106

	Итого объем входной информации


	202,8*106


Количество записей рассчитывается исходя из необходимой продолжительности хранения данных.

Так как в рассматриваемой задаче должны выдаваться справки в разрезе года, то объемы информации, будем рассматривать исходя из ее хранения в течение года. Тогда количество записей документа «Сведения о покупке» будет рассчитываться как КЗ1=365 дней работы магазина в течение года * 2000 покупателей в день *5 видов продуктов у одного покупателя = 3,65*106.

Количество записей документа «Новые поступления продуктов».

КЗ2=200 поставщиков продуктов * 150 поступлений продуктов от одного поставщика *50 видов продуктов в одной поставке = 1,5*106.

Расчет объема входной информации в байтах

Qвх=202,8*106 зн. = 202,8*106 байт = 198,05*103 Кб=193,4 Мб.

2. Выходная информация.

Методика  разработки выходной информации аналогична методики разработки входной информации. В результате рассчитывается объем выходной информации – Qвых.

3. Нормативно – справочная информация.

Рассчитывается объем нормативно – справочной информации – Qнси на базе разработанных справочников (см. табл. 15). В графе 1 перечисляются все разработанные справочники. В графе 2 указывается количество знаков, содержащихся в коде и стандартном наименовании. Так, как  в справочник № 1 «Наименование продукта» введен реквизит «Цена продукта», имеющего длину 6 знаков, тогда длина записи справочника №1 определяется как 4 зн. (код) + 20 зн. (стандартное наименование) + 6 зн. (цена)=30 зн.

 Тогда объем нормативно – справочной информации (см. табл. 15).

Таблица 15

Расчет объема нормативно-справочной информации

	Наименование справочника
	Длина записи, зн.
	Количество записей
	Объем, зн.

	Наименование продукта
	30
	3000
	90000

	Единица измерения
	4
	15
	60

	Поставщик 
	18
	200
	3600

	Итого объем нормативно – справочной информации


	93660


Количество записей (графа 3) берется из последней строки последней графы соответствующего справочника.

Тогда Qнси=93660 зн.=93660 байт = 91,5 Кб.

4. Расчет объема дисковой и оперативной памяти производится по формулам (2) – (6) п. 4 методики.

5. Разработка классификаторов

а) иерархического  типа – код секции магазина

структура кода:   ХХ

ХХХ

ХХ




б) фасетного типа – код продукта













структура кода:    Х 

 ХХ

ХХ





6. Разработка базы данных.

База данных  содержит два файла.

Файл №1 «Поступление, наличие продуктов»:

· дата поступления продуктов;

· поставщик;

· партия продуктов;

· наименование продукта;

· единица измерения;

· цена;

· количество поступившего продукта;

· количество проданного продукта;

· количество продукта в наличии;

· стоимость партии.

Файл №2 «Реализация товара»:

· дата реализации;

· наименование продукта;

· единица измерения;

· цена по реализации;

· количество продукта;

· стоимость реализации.

Приложение 3

Пример разработки задания №3 «Разработка алгоритма решения задачи»
Рассмотрим алгоритм расчета стоимости покупки, используя возможности табличного процессора:

Таблица 16

	Наименование продукта
	Цена, руб.
	Количество
	Стоимость продукта, руб.

	1
	2
	3
	4

	…

…
	…

…
	…

…
	…

…

	Итого стоимость покупки
	Σ…


Значения граф (столбцов) 1,2,3 принимаются из файла №2 «Реализация товара» базы данных.

Графа 4 содержит формулу гр. 4 = гр. 2 * гр. 3.

Итоговая строка представляет собой сумму значений графы 4.

Приложение 4 

Рынок компьютерных технологий

1. Программное обеспечение
	Наименование
	Объем, Мб
	Стоимость,$

	Windows ХР
	230
	85

	Excel, 97/2003
	215
	60

	Word 97/2007
	220
	75

	Access 2003 
	210
	65

	Offic 2003
	400
	70

	Бухгалтерия 
	650
	80-200

	Зарплата, кадры 
	530
	150-250

	Торговля + склад
	480
	140-220

	Налогоплательщик 
	300
	50-80

	          Бухгалтерия + торговля + склад + зарплата + кадры            
	680
	600-750

	Управление предприятием
	600
	500-750

	Управление распределенными базами (сетевая версия)  
	300
	960

	Антивирусные программы 
	550
	70-110


2. Вспомогательные технические средства

	Наименование, тип, модель
	Стоимость, $

	Плоттер, цветной, струйный
	4000

	Сканер 
	60-70

	Модем
	20-80

	Источник бесперебойного питания
	50-100

	Электронный экран
	2000-3000

	Графический планшет
	80


3. Потребительские характеристики серверов

	Тип
	Процессор
	Частота, Ггц
	Оперативная память, Гб
	Емкость жестких дисков, Гб
	Внешние накопители
	Кэш память, Мб
	Цена, $

	Neo Server
	Pentium D 3200
	3,2
	10
	400
	DVD+RW
	2,05
	1800


	KLONDIKE President 2000A
	2 x Intel Xeon
	2,8-3,6
	16
	300
	DVD+RW
	2,0
	1700



	DESTEN

Navigator DX7000L
	2 x Intel Xeon
	2,8-3,6
	16
	4 000
	DVD+RW
	2,0
	1900

	Vist Forward
	2 x Intel Xeon
	3,2
	16
	2 000
	DVD+RW
	2,0
	2200



	IBM@Server X Series 346
	2 x Intel Xeon
	3,6
	16
	6 х 300 
	DVD+RW
	2,0
	2100

	HP ProLiant
	2 x Intel Xeon
	3,4
	2
	160
	CD- RW/

 DVD
	–
	1100


4. Потребительские характеристики персональных компьютеров

	Тип
	Процессор
	Оперативная память, Мб
	Жесткий диск, Гб
	Дисковод  для дисков
	Монитор
	Кэш память, Мб
	Частота, Ггц
	Цена, $

	Formoza 

SL 320+
	AMD Athlon 64x2
	512
	160
	Пишущий DVD
	LCD; 

15-17
	1.0
	2,3
	1200

	NEO PC
	Intel Pentium 4
	256
	160
	Пишущий DVD
	LCD; 

19
	2,05
	3,4
	700

	KIT EXPERT GR
	Intel Pentium
	1024х2
	160
	DVD/СD-R
	LCD; 

19
	1.0
	3,0
	1000

	Kraft Way
	Intel Core 2DUO 

E 6300
	1024
	160
	Пишущий DVD
	LCD; 

19
	-
	1,6
	1260

	Neo PC Extreme
	Intel Pentium 4
	2x512
	200
	DVD+RW
	LCD; 

19
	2,0
	3,2
	-

	ФРОНТ-90
	Intel Pentium D 840
	1024
	200
	DVD+RW
	LCD; 

19
	2,0
	3,2
	1700

	IMANGO FLEX 731
	Intel Pentium 4540J
	256
	200
	DVD+RW
	LCD; 

19
	1.0
	-
	1500

	Wiener Adventa A
	AMD Athlon 

64 3000
	512
	80
	DVD+RW
	LCD; 

17
	-
	-
	-


5. Потребительские характеристики переносных компьютеров (ноутбуков)

	Тип
	Процессор
	Такто-вая частота, Ггц
	Кэш па-мять, Мб
	Опера-тивная память, Мб
	Жест-кий диск, Гб
	Мони-тор
	Дисководы  для дисков
	Продолжи-тельность автономной работы, час
	Вес, кг
	Цена, $

	LM 60, LM 70 Express LS 70, 

LW 60, LW 70
	Pentium M 730-770
	1,6-2,13 
	2,0
	     256
	40-100
	XGA; 14, 

1-15
	DVD-ROM/

CD-RW
	5
	2,1-2,3
	1500

	Acer Aspire 1690 (для мультимедий-ных приложений)
	Pentium M
	1,6-2,13
	2,0
	512
	80-100
	WXGA; 15,4
	DVD 
	7
	2,4
	1600

	Intel Centrino
	Pentium M
	2,1
	2,0
	256-2000 
	80
	12
	DVD /CD+

RW
	11
	1,3
	1500

	Samsung Q 30
	Pentium M 733
	1,1
	2,0
	256+

512
	40
	12
	DVD /CD-

RW
	6
	1,09
	1500

	Aspire 5010
	AMD Athlon 64
	2,1
	2,0
	512
	80
	15,4
	DVD+

RW
	8
	1,5
	1400

	ASUS A6BOOR
	Intel Centrino
	     2,1 
	1,0
	512
	60
	WXGA; 15,4
	DVD+

RW
	9
	2,6
	1000

	Aguaris Sensus
	Intel 915GM/

ICH6M
	2,1
	2,0
	512-2000
	80
	15
	DVD, СD
	10
	2,6
	1200

	ASUS W6
	Pentium M 700
	1,6-2,13
	2,0
	1536
	40-100
	WXGA; 13,3
	DVD, СD
	7
	1,86
	1300

	Rover Book W200
	AMD Turion T64
	1,6-2,13
	2,0
	512
	80
	15
	DVD+

RW
	9
	1,7
	1200

	LD LE50
	Intel Celeron M
	1,5
	2,0
	256
	40
	15
	DVD+

RW
	8
	2,7
	1000


6. Потребительские характеристики основных типов принтеров

	Модель
	Разреше-ние, dpi
	Скорость печати, стр/мин
	Память, Мб
	Емкость лотка, листов
	Цена, $

	HP Photosmart 8253
	720х720
	–


	–


	–
	70

	Epson

Stylus C20cx

Stylus C4ux
	720x720

1440x720
	16
	–


	–
	56

65

	Hewlett

DeskJet656c

DeskJet825c

DeskJet845c

DeskJet920c

DeskJet940c
	600x600

600x1200

600x1200

2400x1200

2400x1200
	–
	–


	​–
	63

77

90

117

136

	Canon Laser Base MF 5650 F
	600х600
	18
	64
	250
	500

	HP Laser Jet 3380
	1200х600
	19
	32
	250
	600

	MB Office Center 116 F
	600х600
	16
	16
	250
	700

	Samsung SCX – 5315 F
	1200х600
	15
	32
	250
	550

	Xerox Work Center PE 16
	600х600
	16
	16
	250
	400


Принтеры лазерные

	 Panasonic KX-CL510
	1200х1200
	16
	–
	530
	850

	Laser Jet 1000W

Laser Jet 1200W
	600х600

1200х1200
	10

14
	––
	–

-
	–

	Brother HL-2030R
	1200х1200
	16
	–
	250
	–

	Brother HL-2040R
	1200х1200
	20
	–
	250
	–

	Brother HL-2070NR
	1200х1200
	20
	–
	250
	–

	Brother DCP-8040
	1200х600
	20
	–
	250
	500


7. Потребительские характеристики основных типов источников

бесперебойного питания

	Тип ИБП
	Мощность, Вт
	Диапазон входного напряжения, Вольт
	Время полной разрядки батареи, мин.
	Масса,  кг
	Цена,     $

	APC Back-UPS  ES 525
	525
	    160-280
	19
	7,3
	71

	APC Smart-UPS  750
	750
	    151-302
	24
	    13,2
	244

	IPPON Back Comfo Pro
	600
	    150-300
	18
	      7
	64

	IPPON Smart Protect Pro 700
	700
	    160-260
	48
	    14
	125

	MGE Pulsar Ellipse 500
	480
	    161-264
	13
	     3,5
	84

	MGE Pulsar Evolution 500
	500
	    150-294
	18
	      9
	214

	Microlab UPS-650 GP
	650
	    160-280
	8
	    6,8
	    (

	Powercom Imperial
	625
	    165-290
	17
	    6,5
	    (

	Powercom WOW-500 U
	700
	    170-300
	4
	     2,6
	60

	Powerware 3105 500 VA
	500
	    184-256
	11
	      6
	68

	Powerware 5110 700 VA
	700
	    178-275
	22
	    7,7
	107

	SVEN Power Pro 650
	650
	    148-290
	28
	      8
	72

	SVEN Power Smart 700
	700
	   165-280
	44
	    14,7
	143

	Tripp Lite INTERNETX 525
	525
	   190-266
	9
	     4,7
	89


8. Потребительские характеристики коммутаторов

	Тип коммутатора
	Количес-тво портов
	Трафик, Мбит/сек
	Буферная память, Кбайт
	Размеры, мм

(ширина, х высота х длина)
	Цена, $

	AT-GS908
	8
	949
	-
	266х 44х162
	329

	ASUS Gigax 1108
	8
	949
	-
	194х43х153
	129

	Cnet CGS-800
	8
	948
	256
	306х44х185
	130

	Dell Power connect 2608
	8
	949
	-
	266х44х162
	260

	D-Link DGS-1008D
	8
	948
	256
	235х35х166
	148

	Gigabyte GN-GT8S
	8
	949
	256
	221х38х34
	133

	Hard Link HS-86P
	8
	948
	256
	188х27х100
	113

	MultiCo EW-4008B
	8
	948
	3,5Мб
	228х 44х 123
	117

	TrenDnet TEG-S80TXD
	8
	949
	256
	280х44х120
	172

	TrenDnet TEG-S80TXE
	8
	949
	488
	190х38х120
	133

	ZyXEL OMNI LANSWITCHG8EE
	8
	949
	-
	250х25х131
	129

	 COM switch 
	5
	1214
	1024
	228х55х185
	91

	AT-GS905
	5
	1201
	128
	201х35х144
	127

	ASUS Gigax 1105
	5
	1224
	
	194х43х154
	90

	Cnet CGS-500
	5
	1216
	256
	175х30х10
	83

	D-Link DGS-1005D
	5
	1222
	256
	193х32х19
	99

	Hard Link HS-5G
	5
	1214
	256
	187х30х10
	76

	MultiCo EW-4005B
	5
	1225
	128
	228х44х123
	96


                                                   Приложение 5

Основные элементы блок-схем алгоритмов

	Естественный язык


	Язык блок-схем
	Комментарий

	Начало алгоритмов


	
[image: image10]
	     Записывается название задачи

	    Ввести значения переменных a и b
	
[image: image11]
	          Ввод исходных данных

	     Рассчитать показатель С


	
[image: image12]
	     Выполняются вычисление и                      присваивание 

	 Выполнить вспомогательный модуль SUM
	

	Вызов ранее определенного алгоритма, процедуры

	Если а>b, то 

переход на ………………….,

иначе на …………………….
	
[image: image13]
	Происходит проверка условия. Если условие выполняется, то осуществляется переход по ветке «да», а иначе по ветке «нет»



	Вывести значения a, b, с на экран монитора


	


	Вывод информации на экран монитора

	Распечатать документ в виде таблицы 1
	


	Вывод печатного (бумажного) документа

	Сохранить значения переменных в базе данных


	
[image: image14]

	Создание файла с промежуточными данными

	Передать документ, материалы


	
[image: image15]

	Материальный поток



	Передать Файл А2


	
[image: image16]
	Передача информации по каналам связи



	Отсортировать данные
	
[image: image17]
	Упорядочение множества по заданным признакам

	Переход на блок 11 страницы 2
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	      Межстраничный переход

	Завершить вычисления
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	        Завершение алгоритма

	Подготовить документ для ввода информации


	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Ручная подготовка документа

	Организовать цикл операций
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Организация циклических операций

	Отправитель, получатель информации
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Отправитель, получатель информации

	Даются пояснения к соответствующему блоку
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Комментарии

	Организовать архив данных
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Архив данных

	Ввести (вывести) данные на дискету (диск) 
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Ввод (вывод) данных на дискету (диск)

	Ввести документ при 

помощи фотоаппарата
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 

[image: image26]

	Ввод содержимого документа при 

помощи фотоаппарата

	Ввести документ при 

помощи кинокамеры
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Ввод содержимого документа при 

помощи кинокамеры

	Ввести биометрические данные пользователя
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Ввод биометрических данных пользователя

	Ввести данные путем сканирования
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Ввод данных путем сканирования


Сеть ПК База данных





 …                   …





 …                     …





Получатели информации





Источники входной информации





Входные сообщения (документы)





Выходные сообщения (документы)





Кассир





Кассир





Чек





Сведения о покупке








Покупа-тель





Кладов-щик





Сеть ПК.


База данных





Чек





Новые поступления продуктов





Директор магазина, зав. складом





Директор магазина, зав. секциями





Справки





Запрос справок





Порядковый номер секции в магазине





Номер магазина в районе





Код района





Развесной 





штучный





Вид продукта:





Х





Разливной 





Без упаковки





Ящик 





пакет





Упаковка:





Продукт





ХХ





Мешок 





Коробка 





Кг 





Штук 





Единица измерения:





ХХ





Гр





Литр 





Единица измерения





Упаковка





Вид продукта





Задача 1





Ввод a, b





C = a + b





SUM





a>b





да





нет








a, b, c





a, b, с








Таблица 1








Файл 1








А2





11


   2





конец
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